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Digital Day - 7 fevrier 2020

Réseaux sociaux & Marketing digital

Comment les reseaux sociaux servent la strategie et
les actions a lI'export ?
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Le marketing digital : qu'est-ce que c'est ? bexpo.;J

Marketing digital :
ensemble des techniques
marketing utilisées sur les
supports et canaux digitaux
(internet, téléphones
mobiles, tablettes, GPS,

applications, objets @?

connectés...)

Internet

Digital Out of Home e-Mailing Réseaux sociaux



Les réseaux sociaux

Réseaux sociaux :
ensemble des sites
internet permettant
de se constituer un
réseau d'amis ou
de connaissances
professionnelles et
fournissant a leurs
membres des outils
et interfaces
d'interactions, de
présentation et de
communication.

STAY IN TOUCH

SOCIAL NETWORK CONCEPT

’:le

bureau

export

J

Réseau de
personnes
partageant des
centres d’intérét

Réseau de
connaissances
professionnelles

Fournir aux membres
des outils et interfaces
d’interaction, de
présentation et de
communication



DIGITAL AROUND THE WORLD IN 2020

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL UNIQUE MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION PHONE USERS USERS MEDIA USERS

7.75 5.19 4.54 3.80

BILLION BILLION BILLION BILLION
URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

55% 67 % 59% 49%

SOURCES: POPLIATION: UNITED NATIONS; IOCAL GOVERNMENT SODES, MOBILE GSMA INTELUGENCE. INTEINET: ITU; GLOBAGVEBINDEX, GSMA INTEIGENCE [OCAL THECOMS we .
FEGULATORY AUTHORITEE S AND GOVERNMENT BOINES. APIIL; KEM OS5 ANALYSE. SOCIAL MEDIA: PATRORMY' SEF-SERVICE ADVERTISING TOOLS: COMPANY ANNOUNCEMENTS AND are, Hootsulte'
EARNINGS REFCRTS; CAFEIAZAAR, KO 5 ANAD'SES. ALLLATEST AVAILAILE DATAIN ANUARY 2030 4 COMMRABILITY ADVISORY: SOURCE AND BASE CHANGES social



INTERNET PENETRATION BY REGION

NUMBER OF INTERNET USERS IN EACH REGION COMPARED TO TOTAL POPULATION *
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AVERAGE AMOUNT OF TIME (IN HOURS AND MINUTES) THAT INTERNET USERS AGED 16 TO &4 SPEND USING THE INTERNET EACH DAY ON ANY DEVICE

TIME PER DAY SPENT USING THE INTERNET
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SOCIAL MEDIA USE AROUND THE WORLD

BASED ON THE NUMBER OF MONTHLY ACTIVE USERS OF TOP SOCIAL MEDIA PLATFORMS IN EACH COUNTRY OR TERRITORY

TOTAL NUMBER OF SOCIAL MEDIA ANNUAL GROWTH IN TOTALNUMBER OF SOCIAL  PERCENTAGE OF TOTAL
ACTIVE SOCIAL PENETRATION (USERS THE TOTAL NUMBER OF MEDIA USERS ACCESSING SOCIAL MEDIA USERS
MEDIA USERS vs. TOTALPOPULATION *) SOCIAL MEDIA USERS VIA MOBILE PHONES ACCESSING VIA MOBILE

3.80 49% +9.2% 3.75 99%

BILLION BILLION

SOURCES: KEMO S ANALYSIS, COMPANY STATEMENTS AND EARNING:
JALL LATEST DATA AVARABLE IN JANUARY 2020] "N OTES: FENETIATO
CHANGES.

NCEMENTS, SOOAL MEDIA RARORM
$ ARE FOR TOTAL FOPLRATION, REGARDIESS

SERVCE ADVERTS N
O AGE. % COMPARAS

JOLS, MEDWSCOTE, CAFEBAZAAR

ITY ADVISORY: SOURCE AND BASE m' 1 @Hootsuit@




SOURCES: KENO
LATEST DATA AVARLASLE IN JANUARY 2020). *NOTES: FENETRATION AGURES ARE FOR TOTAL PORULATION, REGARDIESS OF AGE. REGIONS

SOCIAL MEDIA USE vs. TOTAL POPULATION BY REGION

THE NUMBER OF ACTIVE SOCIAL MEDIA USERS IN EACH REGION COMPARED TO TOTAL POPULATION, REGARDLESS OF AGE

S ANALYSH, CC
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4 COMPARABRITY ADVISORY) SOURCE AND BASE CHANGES
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OMPANY STATEMENTS AND EARNINGS ANNOUNCEMENTS, SOCIAL MEDIA RATORMS' SEF SERVICE ADVERTISING TOOLS; MEDIASCOPE CAFEIAZAAR (AL
AS DEFRINED BY THE UNITED NANONS GEOS

o '&"r’bi ; %! Hootsuite'



SOCIAL MEDIA AUDIENCE PROFILE

BASED ON THE COMBINED ADVERTISING AUDIENCES OF FACEBOOK, INSTAGRAM, AND FACEBOOK MESSENGER

9%
B remate
16% MALE
%
%
% 5%
&

3% ]

. . . ) : :
B-17 18-24 25-34 35- 44 45 -54 5564 65+
YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD

dre
social

SHARE OF SOCIAL MEDIA USERS BY GENDER

FEMALE AND MALE SOCIAL MEDIA USERS AS A PERCENTAGE OF TOTAL FEMALE AND MALE SOCIAL MEDIA USERS®, BY REGION
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SOCIAL MEDIA BEHAVIOURS

PERSPECTIVES ON HOW INTERNET USERS AGED 16 TO 64 ENGAGE WITH SOCIAL MEDIA

VISITED OR USED A SOCIAL ACTIVELY ENGAGED WITH AVERAGE AMOUNT AVERAGE NUMBER OF PERCENTAGE OF INTERNET
NETWORK OR MESSAGING ~ OR CONTRIBUTED TO SOCIAL OF TIME PER DAY SPENT SOCIALMEDIA ACCOUNTS USERS WHO USE SOCIAL
SERVICEIN THE PASTMONTH ~ MEDIA IN THE PAST MONTH USING SOCIAL MEDIA PER INTERNET USER" MEDIA FOR WORK PURPOSES

97 % 87% 2H24M 8.6 43 %

SOURCE: ROBAIWERINDEX 133 2019] PIGURES REress
*NOTE AGURE FOR SOCIAL METIAAL IS MA!

HE PINDINGS OF A BROAD SURVEY OF INTERNET USERS AGED 16 10 64 525 GLOBAIWESINDEX COM FOR MORE DETALS we Hoot it o
CATE ACTIVE USE OF ALl ACCOUNTS EVERY MONTH a‘d @ suite



sr:00 I ~vevr
st I v3x0X HLNOS
s10 N onvREZIMS
sit0 N soNviSHIIN
sit0 I v wa3o
oz:0 I vrusnv
eeclo I v¥vwinao
sei0 I vnious
wio I 0
wio I onve
EL0 I VTV UISTY
sr:to I onvivazman
ov:t0 I ~aawms
o0 I oy
ovto I vovnvo
1510 I raves
s10 I v
510 I oNOX ONOH
0070 [ v i
oozo [N crviod
w70 I v
coz0 I v
vou0 I vonuxod
8070 [ 5xosvons
uzo I O
e120 I v wou
w0 I wvNaA
o I ;o variom
w2 I vioN
stz0 I 0000w
sz I vissny
siz0 I Vs
1570 I Joant
ss20 I o~ viivi
570 I v
70 I 03
wso I v o
weo I vrevav anvs
oco I orv H10S
By  [ENFeLW
oo I v
szeo I Oo0aw
see0 I vsaNoan!
occo I Vo
w0 I 12
sro0 I Vv 0100
esc0 I N4

AVERAGE DAILY TIME (IN HOURS AND MINUTES) THAT INTERNET USERS AGED 16 TO 64 SPEND USING SOCIAL MEDIA ON ANY DEVICE

DAILY TIME SPENT USING SOCIAL MEDIA

| Hootsuite-

e SOURCE: (RO BAIWERINOEX |03 2019) FIGURES REMRE SENT THE FINDINGS OF A BEOAD SURVEY OF INTERNET USERS AGED 14 70 &4 S8 GLOBAIWEBINDEX COM FOR MORE DETALS
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AVERAGE NUMBER OF SOCIAL ACCOUNTS PER PERSON
AVERAGE NUMBER OF SOCIAL MEDIA PLATFORMS ON WHICH INTERNET USERS AGED 16 TO 64 HAVE ACCOUNTS (NOT NECESSARILY ACTIVE USERS*)

| Hootsuite'

are
social

NOT NECESSARRY INDICATE

USERS AGED 1470 44 SE GLOBNWESINDEX COM FOR MORE DETARS

rTERET
H SURVEY BESFONDENTS BEPORT HAVING AN ACCOUNT AND DO

MOBAL SURVEY OF

¥ A BROAD G

FOURES REFRESENT THE FINONGS
THE AVERAGE NUMBMER OF SOCIAL MEDIA MATFORMS ON WK

ACTIVE USE ACRO 55 ALLACCOUNTS Of MATFORMS

SOURCE: CROBAIWERMNDEX 133 2009
*NOTE NGURES REMESENT



Focus sur les usages mobiles




MOBILE CONNECTIVITY BY REGION

NUMBER OF MOBILE CONNECTIONS* IN EACH REGION COMPARED TO TOTAL POPULATION (REGARDLESS OF AGE)

NORTHERN
£Usots EASTERN
119% -

NORTHERN 149%

CARIBBEAN noxeny m 114%
7% -

99%
s | s
AMERICA

WESTERN 135% [revibintin

60% ol
o

SOUTHERN OCEANIA

SOURCE: GSMA INTELIGENCE (JANUARY 2020, BASED ON DATA FOR Q4 2019) *“NOTES: CONNECTION AIGUIES DO NOT INCIUDE 10T CELIUAR CONNECTIONS. FERGENTAGES MAY
EXCEED 100% DUE 1O INDIVIDUAL USE OF MULTPLE CONNECTIONS. REGIONS AS DEFINED BY THE UNITED NATIONS GEOSCHEME. & COMPARABILITY ADVISORY: SASE CHANGES. SOME are, Hoasune'
FIGURES MAY NOT BE DRECTLY COMPRABLE 10 DATA IN OUR MEVIOUS REFORTS cial



MONTHLY MOBILE DATA USE PER SMARTPHONE

AVERAGE MONTHLY MOBILE DATA TRAFFIC PER SMARTPHONE CONNECTION, BY REGION

NORTH WESTERN, CENTRAL ASIA- LATIN MIDDLE EAST
AMERICA & EASTERN EUROPE PACIFIC AMERICA & AFRICA

| a
8
- 7 ‘

7.8 3.9 7.3 3.6 3.2

GIGABYTES GIGABYTES GIGABYTES GIGABYTES GIGABYTES

SOURCE: ERICSSON MOBIITY VISUALIZE R {ACCESSED JANUARY 2020]; KEMOS ANALYSIS BASED ON PUBLSHED FIGURES FOR 1019 FOR MOBAE DATA TRAFFIC AND SMARTPHONE are ' 'u o tSI.litE'
CONNECTIONS BY REGION. ! u c'ul



GLOBAL MOBILE APP RANKINGS: ACTIVE USERS

GLOBAL RANKINGS OF TOP MOBILE APPS AND GAMES BY AVERAGE MONTHLY ACTIVE USERS THROUGHOUT 2019

RANKING OF MOBILE APPS BY MONTHLY ACTIVE USERS

01  WHATSAPP MESSENGER FACEBOOK
02 FACEBOOK FACEBOOK
03 FACEBOOK MESSENGER FACEBOOK
04 WECHAT " TENCENT
05 INSTAGRAM FACEBOOK
06 TIKTOK BYTEDANCE
07  ALIPAY ANT FINANCIAL SERVICES GRP.
08 QQ TENCENT
09 TAOBAO ALIBABA GROUP
10 BAIDU BAIDU

@ SOURCE: APF ANNIE UANUARY 2020] COMBINED DATA FOR ANDROTD AND 105 DEWVICES

qwg’om ) Hootsuite'



Les réseaux sociaux
classiqgues et émergents
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Panorama choisi des réeseaux sociaux expo.;c

Roelt (Instagranm
Aerrique Latine + | partage de videos x * |
Irvstagy ar
Whatsapp messagerie x * x » . x x
Twittor Twitlor micro- bloggng x x x » oM Peracope
—
Snap Inc S socale x x ":'-m x x oM x Snapcasn (rme )
K o Linkedin Pateionme socuale » Y rkedin Live (howt
Skype (non pertinery messagerie x x '
-
Deal avec Mertn
BylDance  |Tik Tok/Douyin [partage de vidéos x x sy ovly Tenom x oM .
Rencuverlement des
acconss en queston
(awl 2019)
Autio Library - banque
Google Youtube partage oe vidéos x x @ sons x
messagerie. % x
Tencent WeChat / Welxn | plateforme socisle x x x x x Patage va QQUSC hmise 4 9 stories x x x x H
ot paement mobie “-B ".".,“ ! jour '
x
partage de vidéos Deal avec masons de t
Amazon Twich ge x x e x g
Seveoppement ¥




. , . r.
Cartographie des réseaux sociaux les ‘pufeau

export

plus utilisés par region 7,

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

January 2019




lile

bureau

Mapping de positionnement expo.;c

. ‘A ectifs ciblg _
En fonction des tranches d’age et des objectifs ciblés Cibles

A 65+ ans

S L

WED ﬁ Objectif de

communication

Accroitre son Développer sa
audience ' notoriété

£ mmmd

13 ans



lile
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Quel ton pour quel réseau social ? export

J

INSTAGRAM B

FACEBOOK YOUTUBE

TWITTER LINKEDIN

o “Here’s a picture of
the burger | am about to
demolish #tastyburger.”

o © “Myskillsincludethe ©

© “Watch and learn, this © I
art of eating tasty burgers.”

is how | like to eat my burger.”

o “] love eating ©
burgers.”

f

“l am eating
a burger.”

in

........



FACEBOOK AUDIENCE OVERVIEW

THE POTENTIAL NUMBER OF PEOPLE THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVERTS ON FACEBOOK

NUMBER OF PEOPLE THAT SHARE OF POPULATION

QUARTER-ON- PERCENTAGE OF
FACEBOOK REPORTS AGED 13+ THAT MARKETERS QUARTER CHANGE ITS AD AUDIENCE
CAN BE REACHED WITH CAN REACH WITH IN FACEBOOK'S THAT FACEBOOK
ADVERTS ON FACEBOOK ~ ADVERTS ON FACEBOOK ADVERTISING REACH REPORTS IS FEMALE®

1.95 32% +1.0% 44%

BILLION

PERCENTAGE OF
ITS AD AUDIENCE
THAT FACEBOOK
REPORTS IS MALE"

56%

PROFILE OF FACEBOOK'’S ADVERTISING AUDIENCE

SHARE OF FACEBOOK'S GLOBAL ADVERTISING AUDIENCE" BY AGE GROUP AND GENDER"

19%
B Evae
MALE
14%
13%
10% 9.5%
71.6%
18 - 24 25-34 35 - 44
YEARS OLD YEARS QLD YEARS OLD

e e

CE ADVERTILNG TOCKS (IMUARY 230 "NOTER IACEROON § 1DOLEDO N
2 ABVBORY: A O AR EPRESEN] ACEROOK AUVETTTESG0 ALCKENCE 08
© COMMEARIITY ADVIORT, LALE CHANOES

LY. A0 MAY HOT

Génération Z : de - en - de temps sur des plateformes comme Facebook, mais de + en + en plus de temps en ligne, notamment sur les jeux online par exemple



INSTAGRAM AUDIENCE OVERVIEW

THE POTENTIAL NUMBER OF PEOPLE THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVERTS ON INSTAGRAM

NUMBER OF PEOPLETHAT ~ SHARE OF POPULATION

QUARTER-ON- PERCENTAGE OF

INSTAGRAM REPORTS  AGED 13+ THAT MARKETERS QUARTER CHANGE ITS AD AUDIENCE

CAN BE REACHED WITH CAN REACH WITH IN INSTAGRAM'S THAT INSTAGRAM
ADVERTS ON INSTAGRAM  ADVERTS ON INSTAGRAM ADVERTISING REACH

REPORTS IS FEMALE®

928.5

MILLION

15% +5.7%

50.9%

Liens Instagram - Spotify

49.1%

are. | | Hootsuite:

JAN
2

S GLOBAL

AUDIENCE * BY AGE GROUP AND GENDER

46%
2%
@ He - 1.2%

YEA!S OtD

PERCENTAGE OF
ITS AD AUDIENCE
THAT INSTAGRAM

REPORTS IS MALE®

VEARSQD

45 -54
YEAE OlD YEARS OLD VEMS OID

DI0OKS ivaaily el NOTR ICERCOR GO G0 NOX RAR s A CE 64 108
4t ST AGAAM S ASVERTISONG ALDEN AT

ALY 1O DSRCIVE AN

PROFILE OF INSTAGRAM’S ADVERTISING AUDIENCE

B remaie

MALE

L% o8%
=

85+
YEARS OLD

are. . Hootsuite'



SNAPCHAT AUDIENCE OVERVIEW

THE POTENTIAL NUMBER OF PEOPLE THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVERTS ON SNAPCHAT

PROFILE OF SNAPCHAT’S ADVERTISING AUDIENCE

SHARE OF SNAPCHAT'S GLOBAL ADVERTISING AUDIENCE * BY AGE GROUP AND GENDER"
NUMBER OF PEOPLETHAT ~ SHARE OF POPULATION

QUARTER-ON- PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF 13% 13%
SNAPCHAT REPORTS  AGED 13+ THAT MARKETERS QUARTER CHANGE ITS AD AUDIENCE ITS AD AUDIENCE 1% W remace MALE 12%
CAN BE REACHED WITH CAN REACH WITH IN SNAPCHAT'S THAT SNAPCHAT THAT SNAPCHAT
ADVERTS ON SNAPCHAT  ADVERTS ON SNAPCHAT ADVERTISING REACH REPORTS IS FEMALE" REPORTS IS MALE*

U 9.6%
8.2% 8%
6.7%
59%
381 6.3% L
. 5 . (o]
MILLION 13-17 18 - 20 21-24 25-34 35+
YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD

) Hootsuite'



P8 TWITTER AUDIENCE OVERVIEW 2JAN PROFILE OF TWITTER’S ADVERTISING AUDIENCE

SHARE OF TWITTER'S GLOBAL ADVERTISING AUDIENCE * 8Y AGE GROUP AND GENDER *
202 THE POTENTIAL NUMBER OF PEOPLE THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVERTS ON TWITTER
19%
NUMBER OF PEORLE THAT SHARE OF POPULATION QUARTER-ON- PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF . FEMALE
TWITTER REPORTS AGED 13+ THAT MARKETERS QUARTER CHANGE ITS AD AUDIENCE ITS AD AUDIENCE
CAN BE REACHED WITH CAN REACH WITH IN TWITTER'S THAT TWITTER THAT TWITTER 16% MALE
ADVERTS ON TWITTER ADVERTS ON TWITTER ADVERTISING REACH REPORTS IS FEMALE® REPORTS IS MALE*
e
0% 9.9%
™
4% AN 5.1%
339.6 5.6% -3.1%
. i 2 e Hootsii
MILLION
V-7 50+
o A YEARS OLD YEARS OLD
s e
| SORAPCATCRE OF we
e s are. | Hootsuite



01
02
03
04
05
06
07

08

TOP YOUTUBE SEARCH QUERIES

USERS’ TOP SEARCH QUERIES ON YOUTUBE THROUGHOUT 2019

#  SEARCH QUERY INDEX #  SEARCH QUERY INDEX

SONG
LIALALA
SONGS
VIDEO

THE THAI WORD FOR MU

FOR THE O QUERY

100
65
49
38
21
19

n

12
13
14
15
16
17
18
19
20

ED INTO YOUTUBE'S SEARCH BAR T
/'S BELATIVE VOLUMES FOR EACH QUERY ©

FORTNITE

MINECRAFT

TIK TOK

STORY

BTS

ASMR social
CARTOON

CARTOON CARTOON

PUBG

bWa

SHOUT 2019 NOTES: “twaa* 15
IMPARED TO SEARCH VOLUME S

P

n
n
9

]

@ o o

| Hootsuite-
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Youtube : le 2e réseau social le plus  ‘bifeau

export

populaire J

At least

Users can navigate YouTube
o ° in a total of 80 different
R languages. This covers
users aged 18 to 9 50/
44 yoars accessed o
YouTube.

3 YouTube has

a2 79%

oo >3 of Internet users say they
.:E=. :: : ¢ ‘.:.. bllllon have a YouTube account.
r4-44 e o 44 users worldwide. Duater epoital, 2010
:o L eee ratlstn, 2019 of (he lntemet population,
- !
i ‘ Everyday people watch
YouTubells oia6
Responsible for Mote than 1 bl I I Ion
’ o / 7 o hours of videos
3 /o o /o on YouTube and
o @ of YouTube watch generate billions
of All Mobile W\ St s o of views,
Internet Traffic. ey [ — VoxiTuoe, 2000) Motk

(Statista, 2019)

Onglet « community » : aspect réseau social de Youtube, qui peut faciliter, si réguliérement utilisé, la mise en avant de ses vidéos par I'algorithme



des pratiques

TikTok has

500
million

active users
worldwide.

TikTok Is available in

155

O countries.
O

TikTok users spend o
an average (o)
5 2 of TikTok users @

watched someone

m i n utes else's video and 55

percent uploaded
per day on the app. their own video.
(BusinessofApps, 2019)

41%.

of Tik Tok
users are aged
between 16
and 24

I «»

—

TikTok : nom de la plateforme hors Chine continentale / Douyin : nom de la plateforme en Chine continentale

Tik Tok / Douyin : le lipsync au coeur ‘Bifean

export

J

26.5

out of the 500
million monthly
active users are
from the USA.

TikTok has been
downloaded

467
China - 173.2 milion m i I I ion

times in India — nearly
USA 123.8 milion one-third of its total
’ downloads.

(SensorTowar, 2019)

India

infographie : Oberlo



Douyin (Tik Tok Chine) : quelle e au

export

demographie ? J,

DEMOGRAPHICS ON DOUYIN

@ Female @ Male

26.7% 25.4%

0.671% 1.01% 0.224% 0.336%
1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
o
0.224% o 0.447% 0.671%
24%
[DEMO]China Marketing / Douyin Overview Powered by



Bulles de filtre & influence export

THE FILTER BUBBLE

*Well-timed . a powarfyl indictment.”—The Wal Street Journal

0

L2
ELI PARISER A=

nle

bureau

J

Bulles de filtre : concept développé par Eli Pariser
— Filtrage de l'information
— Etat d’isolement intellectuel et culturel

Influence : Utiliser le potentiel de recommandation
de leaders d'opinion

Marketing d’influence : techniques qui s’appuient
sur un ou plusieurs leaders pour réaliser la
promotion d’un site, d’un produit ou d’un service.
Ces leaders peuvent étre une personnalité ou un site
de référence sur une thématique donnée.
L’influenceur devient alors un réel ambassadeur
dans son univers.






Focu

penser un eco

fermé pour nommerce social



WeChat/Weixin s’installe hors du rB&?eau

export

pays du milieu J,

I WECHAT OVERVIEW
m ESSENTIAL HEADUNES FOR WECHAT USE AROUND THE WORLD

&

Age distribution of users of WeChat Official

Accounts (February 2019)
NUMBER OF WORLDWIDE SHARE OF POPULATION QUARTER-ON-QUARTER YEAR-ON-YEAR i
MONTHLY ACTIVE USERS AGED 13+ THAT USES WECHAT INCREASE IN MONTHLY ACTIVE INCREASE IN MONTHLY ACTIVE 28.30%
OF WECHAT AND WEIXIN OR WEIXIN EACH MONTH USERS OF WECHAT AND WEIXIN USERS OF WECHAT AND WEIXIN

25.10%

1.15 19% +1.6% +6.3% 220

BILLION Less than 18 31-35 36-40

we

are. . '* Hootsuite
social ]

WeChat : nom de la plateforme hors Chine continentale / Weixin : nom de la plateforme en Chine continentale



WeChat / Weixin - file .

export

exemple d'un ecosysteme fermé J,

2 dcosvstemes sépares : un — Weixin : version Chine continentale — WeChat : version hors Chine continentale

compte officiel enreqistré sur
WeChat ne sera pas visible sur

-

Moments (péngydu quan): Mini-rorams
campagne marketing possible (Xiao chéngxu)

@& MINI PROGRAM

o

Paiement
uniquement accessible sur Weixin

Comptes officiels*
(Gongzhong hao)
Un compte créé sur
WeChat n’est pas
accessible sur Weixin

[ —— s it pay B T e e



- . P A - ﬂle
Le commerce social : 'économie de bureau

export

la confiance J

Les 6C du commerce social

e Contenu : échanger avec ses cibles a travers un contenu
de qualité /L85

e Communaute : construire des relations durables et
apporter de la valeur a son audience ‘
— chats, groupes, thread ‘

e Commerce : répondre aux besoins des clients via une el |~
présence transactionnelle = '

e Contexte : suivre a la trace des événements en temps
réels

LENNOX

CROSSE00Y

— paiement en ligne via Google checkout = et
e Connexion : redéfinir et archiver les relations entre
individus avec les réseaux sociaux

e Conversation : considérer que toutes les conversation
sont des marchés potentiels




’ . f‘le
A I'ouest, rien de nouveau ? bureau

t
Instagram Check-out expor"J

& deafrockrecords : & deafrockrecords : &—  deafrockrecords

A division of Pegase. — - -
@dirtydeepband &\12026 plus E:} EJ @] (2]
Voir la traduction
fanlink.to/Yarol-DirtyDeep_MeetMelnTheCity

15 faubourg de saverne, Strasbourg, France 67000
bureauexport est abonné(e)

Ecrire Appeler v

Sur Instagram,

s SR possibilité
a a Q ‘ ‘ = d’amener le fan
Cete semaine Dno T ‘ i e [] fee-cotllmees: [ vers l'acte -
irty Deep  The Blind Su.. Flo Chmod Nf‘.,,hc(,.ou,,dw,ky d’achat’ mais i
DTS- Vinyle: V [N doit sortir de Ia
?Oe;)n-Coloured Milky Way plateforme pour

deatrosvecod finaliser son

achat (#
WeChat)

Description

The Blind Suns - CD - The Blind Suns - Vinyle - m
Offshore Offshore

DIRTY DEEP DIRTY DEEP ., Acheter aupres de deafrockrecords

records bureauexport +

é Q B O @ ;I';t;on1'|e;




A I'ouest, rien de nouveau ?

Facebook Shop & Facebook Pay

Facebook shop Facebook Pay : en

déploiement aux USA

whlike X Folow A Shae -

LU UL RIS U, P, I, Shs UL U U IO ey
Proguction (L'Entourioof, Manudigitai, Kiz Biga®Ranx, Banl, Tambour
Battant. Danakil, The Dizzy Brains etc )

L'ENTOURLOOP

Videos = SAMEDI 14 DECEMBRE 2018 —

MONTMARTRE +, PARIS

CLYOLL MU
Events e

e D) VApiw g JHAN S

Transactions financiéres entre « amis »




Swipe up ads

transformer l'inspiration en acte d’achat

Les swipe up ads sont une réponse r’ .
i
|

aux 6C du commerce social : o]
Our Ad Formats Cr adapter la publicité aux nouveaux |
TikTok usages

Brand Takeover In-feed Native Video Hashtag Challenge Lens 2D, 3D & AR
— Etre a I’écoute des conversations

— Proposer du contenu de qualité

2
TikTok o

— Fidéliser d’'une communauté

— Tracker des actions

Available in 2019

— Favoriser I’'acte d’achat







Brand-content :

produire du contenu
anime de qualite
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Youtube : raconter son histoire expo;c

o Storytelling : raconter une histoire a des fins de communication
— capter I'attention
— susciter des eémotions

o L’'exemple de EYM Trio et ses Nomad’ Session

Vidéos en ligne P TOUT REGARDER

EYM Trio [Nomad' Sessions EYM Trio [Nomad' Sessions EYM Trio [Nomad' Sessions
#3] - I'm travelling alone #2] - Ginkgo Biloba #1] - Wall of Sant'Andrea

6 k vues + il y a 1 mois 7 kvues + il y a 2 mois 29 k vues + il y a 4 mois



/-
Youtube : bL]igeau

. ’ G 7 9 export
valoriser 'onglet “Communautée Pt

= E3Youube
A Accuell I

@  Tendances
&  Abonnement

|3 sibliothéque

= Annoncer la sortie d’un Al
nouveau contenu ACCUBL  VIDEGS  PLAYUSTS  COMMUNAUTE CHANES APROPOS Q 5

- Engager son audience

- Fidéliser ses fans e

EYM Trlo [Nomad SESSIOHS ﬂl] Wall of SantAndrea
« Listen to this spot 1y htf tp p tifi/2m4CczC - Sul b ribe to hannel
http://biLly/YTEY M 0 EYM T rad Sess) episode ¥1 Recor ed Ver

e ' AJOUTER UN COMMENTAIRE

Ameéliorer son référencement
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Instagram TV bureau

. ,.. export
la tentative de définir un nouveau standard e J]

- Un volonté affichée de concurrencer YouTube

- Définir un nouveau standard :
Format vertical 9:16 imposé
Durée max 15 min (upload mobile)
Durée max 60 min (upload desktop)

- Un usage non transformé : IGTV accepte le
format paysage 1 an apres son lancement






r L} r
Développement des liens entre bufeau
export

musique & e-sports J,

Développer de nouvelles audiences en s’appuyant sur
une communauté tres connectée

e | ’e-sport, une industrie “tout digital” en croissance
: $1,1 billion en 2019 (+27% en un an)

e Des débouchés pour :
C A R P EWNGI“ESRS B RAU T > [’édition et la production phonographique :
- Carpenter Brut sollicité par League of Legend
pour réaliser un remix de “Phoenix”, musique
officielle des tournois
la production de spectacles : concerts
organisés lors de tournois




e
Twitch : G

. . \ . . export
un développement tourné vers l'industrie musicale J)

Twitch Has More Than
15 Million Daily Active Users

355 Billion
o,
8‘ ‘5 /6 minutes
of Twitch watched
Users are
Male

Twitch Ha
Between 2.2
and 3.2 Million
Monthly
Broadcasters

™ 5% 5

<
v

1)

55% of Twitch Users Are 436,000 People
Aged Between 18-34 Watched a Game
/ Premiere




Story :
partager I'éphémere
pour plus d’authenticité ?




De Snapchat a Facebook Inc. : ru?.&?eou

la story, un nouveau standard du storytelling exPo';

? Our Story

v Jen & Ryan's Wedding




e Ve
La creativite : . b&?eout
la revanche des outsiders ? e"'”':,

Create and share
music

’ &
' 2
»
N
Sign up for news here
\ .
Copynight 2020, Voesey Entertainment Limiled. Al nghts reserved.




HOOTSUITE’S PERSPECTIVE: SOCIAL MEDIA TRENDS

BRANDS BALANCE
PUBLIC AND PRIVATE
ENGAGEMENT
Though the rise of private
messaging is important,
public social media feeds
remain a critical space
for brand discovery and
customer acquisition. The
key is creating a seamless
experience across both
worlds while balancing
automation and human
connecfion.

EMPLOYERS TAKE
CENTER STAGE IN
ADIVIDED WORLD

Employees expect their
organizafions fo lead the
way in making the world

a better place. Progressive
organizations are amplifying
their company purpose with

employee advocacy on
social media, putfing to work
the inextricable link between
employee and customer
experience.

TIKTOK
SHAKES UP
THE STATUS QUO

Only time will tell if
the TikTok hype will
last, but its popularity
tells us a lot about the

future of social content.

Marketers should use
these insights fo adapt
their strategies on
established networks
for the next generation
on social.

SOCIAL MARKETING
AND PERFORMANCE
MARKETING COLLIDE

Social marketers are
facing increasing
pressure to expand the
scope of their work.
Leading teams are
building out holistic skill
sefs that can drive both
short-ferm conversions
and long-term strategies
to build brand equity
and differentiation.

Click here to read our full Social Media Trends 2020 report.

THE SOCIAL
PROOF GAP
CLOSES

ROI and measurement
confinue o be a challenge,
but our analysis found
that high-performing
organizations follow three
key best practices: uniting
social data with other
data for a holistic view,
omnichannel integration, and
using established attribution
models from other channels.

o | Hootsuite'
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Il - Bonnes pratiques et
partages d'experience



performance

Facebook

Nombre de fans

Croissance : L'augmentation du
nombre de fans dans une période
donnée

Interactions : Clics, commentaires,
partages

Impressions : Nombre de
visualisations d'une publication sur
Facebook

Portée organique : Nombre total de
personnes qui ont vu une publication
non sponsorisée

Taux d’engagement : Propension des
fans a réagir aux publications
(Personnes engagées sur un
post/Portée du post x100)

Taux de réponse

Sentiment : Analyse de |'humeur des
fans a travers leurs commentaires et
posts (positif, neutre, négatif)

Instagram

Nombre d'abonnés

Croissance : L'augmentation du nombre

de fans dans une période donnée
Taux d'engagement : Nombre
d'interactions pour un post divisé par le

nombre d'abonnés sur cette publication x

100

Hashtags / Mentions

Regram : Partage d'une photo via un
autre compte

.

Twitter

Nombre d'abonnés

Croissance : L'augmentation du
nombre de fans dans une période
donnée

Retweet : Chaque tweet que vous
avez posté et qui est republié par un
autre utilisateur

Mention : Insertion du pseudo d'un
utilisateur dans un tweet commengant
par @ pour l'interpeller

Favoris : Stockage d'un tweet pour
indiquer son intérét ou le remercier
d’un retweet ou d'un partage d'une
bonne information ou encore d'une
mention

Impressions : Nombre de personnes
qui ont vu votre tweet sur Twitter
Taux d’engagement : Nombre
d'interactions pour un tweet divisé par
le nombre d'impressions pour le
méme post x 100

Comprendre les indicateurs-cles de

liie

YouTube

Nombre d’'abonnés a la chaine

Croissance : L'augmentation du nombre de
fans dans une période donnée

Nombre de vues sur la vidéo

Nombre de partages

Nombre de J'aime/J'aime pas
Commentaires

bureau
export

J
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La visibilitée : qu'est-ce que c'est ? expo;c
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Définir des objectifs SMART b‘é,';ssg}

Spécifique
Mesurable
Atteignable

Réaliste

Temporalite
définie




liie

Adapter ses objectifs a son stade de  bureau

export

developpement et a son identite J,
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export

Le marketing programmatique 5

L'annonce est
affichée sur le
site Web

-
.
g
»
.

-

-

-

O
O
0

Source : blog Marketing Digital by Audencia



SOCIAL MEDIA ADVERTISING AUDIENCES

A COMPARISON OF THE TOTAL ADDRESSABLE ADVERTISING AUDIENCE" OF SELECTED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING : TOTAL ADVERTISING
AUDIENCE ON FACEBOOK AUDIENCE ON INSTAGRAM  AUDIENCE ON TWITTER AUDIENCE ON SNAPCHAT | AUDIENCE ON LINKEDIN

(MONTHLY ACTIVE USERS)  (MONTHLY ACTIVEUSERS)  (MONTHLY ACTIVE USERS)  (MONTHLY ACTIVE USERS) |  (REGISTERED MEMBERS)

2,121 895 251 307 604

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION
FEMALE: MALE: FEMALE: MALE: FEMALE: MALE: FEMALE: MALE: FEMALE: MALE:
43% 57% 50% 50% 34% 66% 60% 38% | 44% 56%

SOURCE: EACH PLATFORMS SEFSEIVE ADVERTISING TOOLS (ANUARY 2019) *NOTE: FGURES REMIESENT ADDEESSANE ADVERT SING AUDENCES ONLY, AND MAY NOT EERECT TOTAL Ho ts it - a“!e
ACTIVE USERS O MEMBER BASES. ADVISORY: FIGURES FOR LINKEDON REMESENT REGITTERED MEMBERS, 5O ARE NOT DIRECTLY COMMBABLE TO AGURES FOR OTHER MATFORMS otsuite sodd
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Tez Cadey : un succes export qui bureau
export

s'appuie sur la viralite J
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La viralité : un mythe a deconstruire expo;c




Antiquarks:

BOLIVIA TOUR #AQBT

ONTIGUARKS

AGENDA BOLIVIA TOUR SPECTACLES » ALBUMS = PARTICIPATIF » BOUTIQUE f e}

Boliviaflaur

avril-mai 2018 >

OLMOE NOMADE |

Suivez les événements sur Facebook !

@ Antiquarks
mars 2018 - @

» SITE INTERNET

[FR] Découvrez le projet "Vibraciones Mestizas", la
tournée/résidence nomade d'Antiquarks en Bolivie
qui se déroulera d'avril 8 mai 2018 ! —
http:/bit.ly/AntiquarksBT

irks -Supprimer

Vous pouvez également suivre cette aventure sur
Twitter et Instagram avec #AQBT.

[ES] jDescubra el proyecto « Vibraciones Mestizas
», una gira/residencia nomada de la banda
Antiquarks que tiene lugar en Bolivia de abril hasta
mayo 2018! — http://bit.ly/AntiquarksBT

Sigue esa aventura también en Twitter y Instragram
con #AQBT

Sacem Ville de Lyon Métropole de Lyon INSTITUT
FRANCAIS SPEDIDAM l'alliée d'une vie d'artiste
COIN COIN Productions Casa Creart Casa de la
Cultura - Tarija ACLO - Regional Tarija Comunidad

Conservatorin Ralivia Casa Ne | a Cultura la Paz

@ | Commenterentantqued.. © © @ &




Photos de la publication de Antiquarks @

dans Photos du journal o

y be: : :' 2 /j'w QKS D)s damos cita en 4 dias : hasta pronto !

BOLIVIATOUR 2018 RV i 4 ouiis > & e viNe )

@ Iid /7 Modif
M,\\ \\\\\t\

Identifier Options Envoyer dans Messenger @
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Antiquarks: Blreal

BOLIVIA TOUR #AQBT SxpogL

Photos de la publication de Antiquarks @ s semd

Zhotos du journal
— e ¢ PRENSA ¢

iGracias a Diario El Pals Tarija por este articulo y
estas dos paginas! — http://bit.ly/2JcwXo7

\ Merci a Diario El Pais Tarija pour ce bel article et ces

deux pleines pages ! — http:/bit.ly/2JcwXo7

{ Richard Monségu Sébastien Tron Léa Eulalia Sarah
Battegay
Voir la traduction

@ Identifier = Q Ajouter unlieu ' Modifier

597

35
A Personnes ) Boostez la publication
{ Interactions

o S touchées

OO 13 1 partage

o Jaime () Commenter > Partager identifier ~ Options  Envoyer dans Mes

‘t' Commenter entantque A... © @ @
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Antiquarks: bufeau

BOLIVIA TOUR #AQBT sxpovy

15:44 ® 88 % o orange = 15:44

< Posts < Posts

o antiquarksmusic

A )
k]

Liked by rukmini_om and others

O Q V antiquarksmusic ¢+ CONCIERTOS +

ues d IEWER

ked by samuelstormofficial and others

anti
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Jakub Jozef Orlinski b‘;;ssg}

n Jakub Jozef Orlinski - Countertenor Q u Emily  Accueil Créer

" FACCE
Jakub Joézef Orlinski D A MO R E

- Countertenor @ w . . . JAKUB JOZEF ORLINSKI
@ijortinski Tournée a venir - Facce d'amore 2020 Tour

avril - mai
Accueil
A propos Wb J'aime N\ S’abonner = # Partager

YouTube

Instagram Photos @ 5 sur 5 - Selon I'avis de 191 personnes

Photos 1 W* warner_classics
Vidéos

A o
— p
ERATO Communauteé Voir tout

Evénements AL Invitez vos amis & aimer cette Page

Puhlications s 31820 personnes aiment ¢ca



Jakub Jozef Orlinski - Countertenor
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Jakub Jozef Orlinski b‘;::sg:;t

Q  jakub josef orlinski 000

Latest People Photos Videos

No results

Nobody came up for that search.
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Jakub Jozef Orlinski bg;sggj

FACCE
DAMORE

JAKUB JOZEF ORLINSKI

IL POMO D'ORO O |officialPage  § @
MAXIM EMELYANYCHEY

Jakub Jézef Orlinski - Countertenor ¢

37,5 k abonnés

ACCUEIL VIDEOS PLAYLISTS COMMUNAUTE CHAINES A PROPOS

Jakub Jozef Orlinski — Handel: "Pena tiranna" (Amadigi di Gau... FEATURED CHANNELS

Jakub Jozef Orlinski — Handel: "Pena tirann... :

520441 vues - il y a 2 mois <
m Warner Classics

Facce d'amore by Jakub Jozef Orlinski, with Il Pomo d'Oro and
Maxim Emelyanychey, explores the many faces of love of the
Baroque era. Discover the album:

SABONNER

https://w.Ink to/faccedamorelLY @ Culturebox
S’ABONNER

The album, which spans some 85 years of the baroque period,
includes arias by major figures like Handel, Cavalli and
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Jakub Jozef Orlinsk

Posts Posts

jakub.jozef.orlinski jakub.jozef.orlinski

»

Posts

fakub jozef orlinski

o

¢

mrgumbs, nd thousands of others

orlinski



ARB MUSIC / COMPTINES
D’AFRIQUE

& Comptines d'’Afrique @
472 k abonnés

ACCUEIL VIDEOS PLAYLISTS

Léve-toi et chante - 30:mn - Chansons d'Afri...

CHAINES A PROPOS

Léve-toi et chante - 30 mn - Chansons d'Afrique pour les petits...

605560 vues « il y a 2 mois

30 mn de chansons et de jeux pour les créches et les
maternelles. Plus de danses africaines 2
https://youtu.be/vh8-tfLQ1sc - Playlist Comptines Africaines ¢
SPOTIFY — https:/spoti.fi/38eHiw7 - DEEZER —
http://bit.ly/30ul8U1 - Album g APPLE MUSIC —
http:/apple.co/1eRYpIF - AMZN —s http://amzn.to/1T2f1fZ - Site
officiel — https://www.arbmusic.com/

(-

le

bureau

S'ABONNER

VOUS AIMEREZ AUSSI

@ UNESCO

S’ABONNER

& TVSMONDE

S’ABONNER

export

J




ARB MUSIC / COMPTINES

D’AFRIQUE

ARB Music

@arbmusic
Accueil

A propos
Publications
Photos
Vidéos
Groupes
Evénements
Boutique

Articles

ok Jaime déja v )\ Déjaabonné(e) ¥ A Partager

@ Commenter en tant que ARB Music © 0@ @
ARB Music
Publié par Emily Richard De Latour 29 janvier, 1548 - §

N'hésitez pas a vous inscrire a notre newsletter avant son prochain
envoi le 10 février . http:/bit.ly/ARBnewsletter

ARB MUSIC

Comptines du monde

MAILCHI MP
ARB Music - Newsletter

’:le
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export
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ARB MUSIC / COMPTINES
D’AFRIQUE

16:13
Posts

lﬁé comptinesdafrique

Comptines
Africaines

Comptines Africaines

S'ABONNER

QY

L by marciacirino a

comptinesdafrique

16:13

Posts

':.3,‘ comptinesdafrique

Guinée, comptines, danses et berceuses

Cet éditeur, continuant son trés
beau parcours de création
d'albums de rondes, comptines et
berceuses du monde, nous améne
cette fois-ci en Guinée.

Et c'est un plaisir de partager avec
la chanteuse Sia Toino son
enfance peuplée de chansons tantét douces, tantot
énergiques, mais qui nous touchent avec un égal
bonheur.

Avec sa voix chaude, elle parcourt des chemins
semés de berceuses, onomatopées, et surtout de
magnifiques « improvisations-incantations » dans
lesquelles sa voix se méle aux percussions
virtuoses.

Car le maniement du son de Jean-Emile Blayenda,
dont nous avons déja parlé dans ces chroniques, est
époustouflant, non seulement par sa virtuosité, mais

Qv

gorguiwadendoye and others




Attention aux WHITE IS PURITY
NEIWEIREER
pratiques !

-
|
Keep it clean, keep bright. Don't let anything
ruin it, #Invisible

NIVEA
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Eviter le bad buzz : comprendre les béﬁgggt

difféerences culturelles J]

.. doicegabbana @ - Foll
Shanghai China

dolcegabbana LID{RE Dolce & Gabbana
2Rz w15,
SERIVSREEATRET,

NPz RTEENRE,
FEZEAHRAOSRBNESNEF.

Welcome to Episode 1 with
DolcefiGabbana's “Eating with Chopsticks”
First up today s how 10 use this stick

o bl

you disqusting {SflEHIlFnBHEL

pancake
littlecuteduck All Asian culture are included

syrenaagnes (R IEHEF O] BReZ, E T2
24 Qe M MEREINE TR TS L

oQd [J

266,920 views

BN —EE — R




